
 
 
 
 
 

ประกาศองค์การองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่ 
เร่ือง สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ  ณ  จุดบริการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
***************** 

  ด้วยองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่    จัดทำการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
ณ  จุดบริการ   ประจำปงีบประมาณ  พ.ศ.2565   ในการใหบ้ริการขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่  
ประกอบด้วย 3   ด้าน  ได้แก่ 

- ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 
- ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ 
- ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 

   สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่ในทุก
ด้าน อยู่ในระดับพอใจ  คิดเป็นร้อยละ  90.40     ตามรายละเอียดท่ีแนบมาพร้อมนี้ 

 จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

 

                                                      
 
 
 
 

ประกาศ  ณ  วันท่ี   29  กันยายน พ.ศ.2565 
 
 
 



รายงานสรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ณ  จุดบริการ 
ประจำปีงบประมาณ   พ.ศ.2565 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่      

อำเภอปากท่อ           จังหวัดราชบุรี 
 

 
 
 
 



บันทึกข้อความ 
 
ส่วนราชการ     สำนักปลัด    องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่                                                    . 
ท่ี  รบ 78801   /    วันท่ี    29  กันยายน  2565                                                                . 
เร่ือง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ณ  จุดบริการ  ประจำปี 2565     . 
 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่ 

 ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่ ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ณ จุดบริการ ประจำปีงบประมาณ 2564 มีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่ ได้มีโอกาส
รับทราบผลการดำเนินงานของตนเอง และเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น    โดยการสุ่มแจกแบบประเมินให้กับประชาชนผู้มารับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่ 
จำนวน   65   คน   นั้น 

 บัดนี้ ได้ส้ินสุดรอบระยะเวลาการประเมินผลความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 
ประจำปีงบประมาณ 2565 แล้ว จึงขอสรุปผลการประเมินดังกล่าวโดยมีคะแนนค่าเฉล่ียความพึงพอใจระดับ
มากขึ้นไป   คิดเป็นร้อยละ  90.40   รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบมาพร้อมนี้ 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
                (นางศศิธร  กีเรียง) 

หัวหน้าสำนักปลัด 
 

 
เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่ 
                                                       . 
                                                       . 
 
 
 

              ( นายนำโชค  เจริญภักดี )   
รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล  รักษาราชการแทน 
         ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่ 
 
คำส่ัง   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่ 
          เห็นควรให้มีการประเมินผลฯเป็นประจำทุกปี           . 
          และนำข้อเสนอแนะของประชาชนไปปรับรุงแก้ไข      . 
 
 
 
 
 

        (  นายสันติ     สุวรรณสิงห์  ) 
         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่ 



 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน   ณ   จุดบริการ 

ประจำปีงบประมาณ   2565 
องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่ อำเภอปากทอ่ จังหวัดราชบุรี 

********************************* 

 การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน   ณ  จุดบริการ   ของสำนักงานองค์การบริหาร
ส่วนตำบลป่าไก่ ประจำปี 2565 โดยใช้แบบประเมินและติดตามสรุปผลจากการสุ่มแจกแบบสอบถามให้กับ
ประชาชนผู้มารับบริการจำนวน   65  คน   มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่ ได้มิได้
โอกาสรับทราบผลการดำเนินงานของตนเองและเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ซึ่งมีหลักเกณฑ์การประเมิน   3   ส่วน    คือ  

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

สรุปส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ   ชายจำนวน   31   คน  ผู้หญิงจำนวน    34  คน 
1.2 อาชีพ 
 นักเรียน/นักศึกษา 10 คน  เกษตรกร   12 คน 
 ลูกจ้าง   15 คน  นักการเมือง      3 คน 
 ข้าราชการ             8 คน  ค้าขาย     5 คน 
 แม่บ้าน            12 คน 
1.3 อายุ 
 ระหว่าง 15 – 25 ปี 13 คน  ระหว่าง 25 – 35 ปี 15 คน 
 ระหว่าง 35 – 45 ปี 20 คน  45 ปีขึ้นไป  17 คน 
1.4 ระดับการศึกษา 
 ป.4   5 คน  ป.6   17 คน 
 ม.3   10 คน  ม.6/ปวช.  13 คน 
 ปวส./ปวท.  14 คน  ปริญญาตร ี    5 คน 
 ปริญญาโท  1 คน 
 
สรุปส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ระดับ 5 =  มากท่ีสุด 
ระดับ 4 =  มาก 
ระดับ 3 =  ปานกลาง 
ระดับ 2 =  น้อย 
ระดับ 1 =  น้อยท่ีสุด 
 
 



 
- 2 – 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.ด้านกระบวนการ ข้ันตอนในการ      
   1.1 การติดต่อขอรับบริการกับเจ้าหน้าท่ี 24 33 8 - - 
   1.2 มีแผนป้าย/เอกสาร ประกาศ ประชาสัมพันธ ์ 26 30 9 - - 

   1.3 การดำเนินงานตามข้ันตอนต่างๆ ของการให้บริการมี
ความถูกต้อง 

19 35 11 
- - 

   1.4 การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลัง 20 36 9 - - 
   1.5 ระยะเวลาให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว 21 35 9 - - 
2.ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ      
   2.1 เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีความกระตือรือร้นในการดำเนินงาน 37 22 6 - - 
   2.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 33 24 8 - - 
   2.3 เจ้าหน้าท่ีมีอัธยาศัยไมตรี บุคลิกภาพ เหมาะสม 33 25 7 - - 
3.ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก      
   3.1 สถานท่ีจอดรถมีเพียงพอสำหรับผู้มารับบริการ 27 29 9 - - 
   3.2 มีท่ีนั่งเพียงพอสำหรับผู้มารับบริการ 27 34 4 - - 
   3.3 มีน้ำด่ืมเพียงพอสำหรับผู้มารับบริการ 31 28 6 - - 

รวม 298 331 86   
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจแต่ละระดับ 

= จำนวนความพึงพอใจแต่ละระดับ x 100 
จำนวนรวมทั้งส้ิน (65 คน x 11 คำถาม = 715) 

41.68 46.29 12.03 - - 
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สรุปความพึงพอใจในการใหบ้ริการประชาชน ณ จุดบริการ 
ประจำปีงบประมาณ 2565 

 
1.พิจารณาความพึงพอใจต่อกระบวนการ ข้ันตอนในการให้บริการ (ค่าน้ำหนัก 20)   คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  = 1.69 คิดเป็นร้อยละ 33.84 
ระดับความพึงพอใจมาก      = 2.60 คิดเป็นร้อยละ 52 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง      = 0.70 คิดเป็นร้อยละ 14.16 
 

2.พิจารณาความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ (ค่าน้ำหนัก 20)          คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  = 2.64 คิดเป็นร้อยละ 52.80 
ระดับความพึงพอใจมาก      = 1.81 คิดเป็นร้อยละ 36.20 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง = 0.55 คิดเป็นร้อยละ 11 
 

3.พิจารณาความพึงพอใจต่อส่ิงอำนวยความสะดวก (ค่าน้ำหนัก 20)          คะแนนเต็ม 5 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  = 2.18 คิดเป็นร้อยละ 43.60 
ระดับความพึงพอใจมาก      = 2.34 คิดเป็นร้อยละ 46.80 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง = 0.48 คิดเป็นร้อยละ 9.60 
 

สรุปผลการพิจารณาในภาพรวมต่อความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 

ลำดับ รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด รวม 
1 กระบวนการ ข้ันตอน

ในการให้บริการ 
1.69 

(33.84) 
2.60 
(52) 

0.70 
(14.16) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5 
(100) 

2 
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

2.64 
(52.80) 

1.81 
(36.20) 

0.55 
(11) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5 
(100) 

3 
ส่ิงอำนวยความสะดวก 

2.18 
(43.60) 

2.34 
(46.80) 

0.48 
(9.60) 

0 
(0) 

0 
(0) 

5 
(100) 

 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจระดับมากข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ   90.40  แยกเป็น 

- ความพึงพอใจระดับมากที่สุด   คิดเป็นร้อยละ  43.60 
- ความพึงพอใจระดับมาก  คิดเป็นร้อยละ 46.80 

 
สรุปส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
3.1 ส่ิงท่ีท่านพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่ 
 1. เจ้าหน้าท่ียิ้มแย้ม 
 2. เจ้าหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือดี 
 3. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็วดี 
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 4. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำดี , พูดจาไพเราะ 
 5. ระยะเวลาให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว 
 6. เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้นในการดำเนินงาน 
 7. ให้บริการเป็นไปตามลำดับ 
 8. เจ้าหน้าท่ีมีอัธยาศัยดี  บุคลิกภาพเหมาะสม 
 
3.2 ส่ิงท่ีควรเสนอแนะเพื่อนำไปพัฒนาต่อไป 

- ให้มีการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19 ในสถานท่ีราชการ  
 
 
 
 
 
 
 
 

************************** 



แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน   ณ     จุดบริการ 
ประจำปีงบประมาณ 2565 

องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่  
******************************************* 

คำช้ีแจงแบบสอบถาม 
1. เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลป่าไก่ได้มีโอกาสรับทราบผลการดำเนินงานของตนเอง และเพื่อ

ประโยชน์ในการปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2. โปรดเติมเครื่องหมาย   และกรอกข้อความให้สมบูรณ์ 

สรุปส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ  ชาย     หญิง 
1.2 อาชีพ 
  นักเรียน    เกษตรกร 
  พนักงานจ้าง    นักการเมือง 
  ข้าราชการ    ค้าขาย 
  แม่บ้าน 
1.3 อายุ 
  ระหว่าง 15 – 25 ปี   ระหว่าง 25 – 35 ปี 
  ระหว่าง 35 – 45 ปี   45 ปีขึ้นไป 
1.4 ระดับการศึกษา 
  ป.4     ป.6 
  ม.3     ม.6/ปวช. 
  ปวส./ปวท.    ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
 
สรุปส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
ระดับ 5 = มากท่ีสุด 
ระดับ 4 = มาก 
ระดับ 3 = ปานกลาง 
ระดับ 2 = น้อย 
ระดับ 1 = น้อยท่ีสุด 
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รายละเอียดตัวชี้วัด 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.ด้านกระบวนการ ขั้นตอนในการ      
   1.1 การติดต่อขอรับบริการกับเจ้าหน้าท่ี      
   1.2 มีแผ่นป้าย/เอกสาร ประกาศ ประชาสัมพันธ์      
   1.3 การดำเนินงานตามข้ันตอนต่าง ๆ ของการให้บริการมีความถูกต้อง      
   1.4 การให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลัง      
   1.5 ระยะเวลาให้บริการมีความสะดวก รวดเร็ว      
2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
   2.1 เจ้าหน้าท่ีให้บริการมีความกระตือรือร้นในการดำเนินงาน      
   2.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต      
   2.3 เจ้าหน้าท่ีมีอัธยาศัยไมตรี บุคลิกภาพ เหมาะสม      
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